ПУБЛІЧНА ОФЕРТА
Викладений нижче текст Договору, адресований фізичним особам, і є офіційною публічною пропозицією (згідно зі ст. 641 Цивільного кодексу України) юридичної особи ТОВ «Нью Лайн Скул», що діє на підставі запису в Єдиному державному реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань (дата запису: 09.12.2021 номер запису: 44628314), що іменується в подальшому «Виконавець» на визначених Договором умовах, згідно з переліком послуг, розміщених на Сайті Виконавця. 
Договір вважається укладеним у порядку ст. 642 Цивільного кодексу України та набуває сили договору приєднання з моменту здійснення дій, передбачених п.п. 3.3. цього Договору, що означають повне і беззастережне прийняття всіх умов Договору без будь-яких винятків і / або обмежень (акцепт).
1. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
1. Договір (оферта) - цей публічний договір між Замовником та Виконавцем на надання послуг, який укладається шляхом акцепту Замовником цієї Оферти, і є договором приєднання, який може бути укладений лише шляхом приєднання Замовником до запропонованого Договору в цілому.
2. Сайт - веб-сторінка, доступна в мережі Інтернет або сторінка в соціальних мережах («Facebook» https://www .facebook.com/, «Instagram» https://www.instagram.com/), на якій розміщується інформація щодо умов надання послуг за цим Договором, зокрема, https://newlineschool.com/ua/ , https://www.instagram.com/new_line_school/ , https://www.facebook.com/newlineschool.official/ , https://t.me/newlineschoolspanish , https://t.me/newlineschoolteachs .
3. Акцепт оферти (прийняття пропозиції) - повне і беззастережне прийняття Замовником умов, викладених в цьому Договорі, шляхом заповнення Анкети на сайті і належної оплати вартості послуг. Договір, укладений Замовником за допомогою акцепту оферти, має юридичну силу відповідно до ст. 642 Цивільного кодексу України та прирівнюється до договору, укладеного Сторонами в письмовій формі. 
4. Замовник / Учень - це користувач (потенційний користувач) послуг Виконавця на умовах цієї Оферти, який надав свої персональні дані і згоду на їх обробку, є дієздатною фізичною особою, який досяг 18 років, і має законне право вступати в договірні відносини з Виконавцем.
5. Послуги — навчання іноземної мови, зокрема, курси іспанської та англійської мови, послуги, що надаються Виконавцем Замовнику в межах Договору в усній формі, в тому числі дистанційно, через будь-які засоби електронного зв'язку, також шляхом надання доступу до участі у консультаціях/заняттях на групових онлайн-сесіях та/або індивідуальних онлайн-сесіях чи вебінарах, в тому числі шляхом надання доступу до консультацій в електронній формі (відео запис або авто вебінар).
6. Контент - означає відеозаписи, фонограми, текстові, графічні, аудіовізуальні або будь-які інші матеріали, розроблені, організовані, надані для використання Замовнику.
7. Пропозиція Послуги - розміщена на Сайті інформація про характеристики, тривалість, формат, терміни проведення, особливості доступу до Послуги, правила проходження і т.д.
8. Реєстрація Замовника (далі - реєстрація) - надання персональних даних, згоди на їх обробку та прийняття акцепту шляхом вчинення дій, вказаних в п.3.3.цього Договору.

0. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1. За цим Договором Виконавець бере на себе зобов'язання надати послуги з онлайн навчання іноземної мови, зокрема, але не виключно онлайн навчання іспанської та англійської мов, а Замовник зобов'язується оплатити послуги Виконавця в обсязі і на умовах, передбачених цим Договором, а також дотримуватися умов і порядку їх отримання, встановлених Договором.
2. Обсяг і характеристика Послуг за цим Договором визначаються Пропозицією Послуги, яка обрана і сплачена Замовником.
3. Послуги за цим Договором не є освітніми послугами в розумінні Закону України «Про освіту».
4. Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також всіма правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання та виконання цього Договору відповідно до його умов.

0. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ
1. Цей Договір укладається на умовах договору приєднання (ст. 634 Цивільного кодексу України) та вважається укладеним з моменту прийняття публічної оферти.
2. Договір вважається укладеним і вступає в силу з моменту сукупного або окремого виконання Замовником будь-якої з дій передбачених п.3.3. Договору, що означає повне і беззастережне прийняття ним всіх умов Договору без будь-яких виключень та/або обмежень та діє протягом усього терміну отримання послуг, або до моменту розірвання на підставах, визначених умовами Договору або нормами чинного законодавства України.  
3. Замовник послуг здійснює акцепт Договору після ознайомлення з його умовами, викладеними на Сайті, або наданого в межах листування із Замовником шляхом сукупного або окремого виконання будь-якої з наступних дій:  
1. направлення Замовником Виконавцеві відповідного запиту за допомогою засобів телефонного, електронного зв’язку, що розміщені на Сайті Виконавця чи безпосередньо звернувшись до Виконавця;
2. поставив(ла) галочку поруч із тезою: «Я прочитав(ла) і погоджуюсь з умовами Публічної оферти»; 
3. часткова або повна оплата Замовником послуг, або іншою уповноваженою ним особою, згідно з встановленим цим Договором порядком.
4. Будь-яка із зазначених у п. 3.3 дій окремо, якщо вона виконана Замовником Послуг, свідчить про те, що Замовник Послуг ознайомлений з цим Договором і згодний з його умовами в повному обсязі.
5.  Укладання Договору означає, що Замовник послуг:  
1. отримав і ознайомився з усією необхідною інформацією про послуги і з порядком їх надання; 
2. надає Виконавцеві право на збирання, обробку та зберігання персональних даних Замовника і вказаному Замовником Учня, в порядку, встановленому Законом України «Про захист персональних даних»;
6. Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту акцепту і діє протягом всього терміну отримання Замовником послуг Виконавця або до моменту розірвання на підставах, визначених умовами Договору та / або нормами чинного законодавства України.

0. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГИ
1.  Умовами надання Послуг є: 
1. Ознайомлення та повна згода Замовника з умовами цього Договору; 
2. Оплата Замовником замовлених Послуг Виконавця; 
3. Ознайомлення та повна згода Замовника з умовами Політики конфіденційності та обробкою персональних даних. 
4. Послуги надаються дистанційно, з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем, в тому числі з використанням відео зв’язку. 
5. Якщо послуги Виконавця надаються за підключенням до спеціальних платформ або сервісів, Виконавець своєчасно інформує про це Замовника та надає до них доступ, а Замовник зобов'язується своєчасно загрузити такі сервіси та/або здійснити до них підключення. 
6. За цим Договором не надаються послуги, які потребують особистої присутності Виконавця.
7. За відсутності зауважень (претензій) з боку Замовника в строк, визначений п.12.4 Договору, Послуги вважаються наданими своєчасно належним чином та не потребує підписання Акту приймання-передачі наданих послуг.
8. У випадку наявності у Замовника претензій щодо кількості або якості Послуг, він зобов'язаний їх направити негайно, в будь-якому випадку не пізніше 3 календарних днів з моменту їх виникнення, в письмовій формі на електронну адресу Виконавця, зазначену в цьому Договорі. 
9. Такі претензії приймаються письмово та розглядаються Виконавцем протягом 10 календарних днів з дати отримання претензії. За результатом розгляду претензії Виконавець приймає рішення про задоволення претензії та усунення недоліків в наданні послуги за цим Договором або відмову у задоволенні претензій. 
10. За цим Договором Замовник має право замовити одноразову Послугу “пробний урок”, яка відбувається на умовах (строк, час, оплата), які визначені на Сайті. Після отримання вказаної одноразової Послуги Замовник має право вирішити чи продовжувати замовлення інших Послуг за цим Договором.
11. Виконавець має право припинити надання послуг, якщо у Замовника є заборгованість перед Виконавцем по оплаті послуг. При цьому Виконавець не несе відповідальності перед Замовником за таке припинення. 
12. Інформація та всі матеріали Контенту, в тому числі на електронних носіях, аудіо та відеозаписи, створені для Замовника Виконавцем в рамках цього Договору можуть бути використані виключно для особистого користування Замовником без права передачі (оплатно чи безоплатно) третім особам. Термін доступу Замовника до такої інформації та Контенту становить 1 рік з моменту укладення цього Договору.
13. Виконавець зобов’язується здійснювати перевірку виконаних Замовником домашніх завдань в межах надання Послуги, якщо вони передані Виконавцю у визначені ним строки.
14. Замовник має право змінювати дату та час проведення навчання (надання Послуги) попередньо повідомивши Виконавця чи уповноважену ним особу про це завчасно, але не менш, ніж за 60 хвилин до запланованого навчання (уроку).
15. Відміна заняття Замовником можлива з повідомленням Виконавця чи уповноважену ним особу про це завчасно, але не менш, ніж за 90 хвилин до запланованого навчання (уроку). В разі якщо повідомлення про відміну навчання (уроку) здійснено з порушенням цього строку, то навчання (урок) вважається проведеним, Послуга надана в повному обсязі та кошти поверненню не підлягають.
16. Якщо Замовник не з’явився на навчання (урок) і не повідомив Виконавця чи уповноважену ним особу про це завчасно, але не менш, ніж за 60 хвилин до запланованого навчання (уроку), то навчання (урок) вважається проведеним, Послуга надана в повному обсязі та кошти поверненню не підлягають.
17. Кошти сплачені за надання Послуги відповідно до розділу 5 цього Договору можуть бути повернуті Замовнику лише в обсязі оплачених, але не наданих Послуг (не використаних, але оплачених уроків) за письмовою заявою Замовника, яка надіслана Виконавцю на адресу електронної пошти з обґрунтуванням причин розірвання договору.
18. В разі запізнення Замовника на заплановане навчання (урок) Послуга вважається належно наданою, а право на повторне заняття не виникає. Виконавець чи уповноважена ним особа не зобов’язані переривати навчання (урок) чи продовжувати його тривалість у зв’язку із запізненням Замовника.
19. Комунікація між Замовником та уповноваженою особою Виконавця (Викладачем) здійснюється через Інтернет-ресурси, а саме в групових чатах, які створені уповноваженою особою Виконавця (адміністратором). Спілкування Замовника та Викладача в особистих чатах не допускається.
20. Виконавець залишає за собою право відмовитися від надання послуг та розірвати Договір в односторонньому порядку без повернення грошових коштів Замовника, з правом відключення Замовника від Інтернет-ресурсів, в разі порушення Замовником умов цього Договору. Зазначеними порушеннями в тому числі є публікація Замовником в Інтернет-ресурсах, сайтах Виконавця, в коментарях або в чатах в ході надання Послуг інформації, забороненої цим Договором, недостовірної, неправдивої інформації щодо Виконавця або отриманих послуг, в тому числі розпалює міжнаціональні конфлікти, містить нецензурні вислови або іншим чином ображає інших клієнтів або Виконавця, публікація інформації в Інтернет-ресурсах Виконавця, яка не стосується тематики послуг або публікація рекламної інформації. У разі виявлення такого факту Замовник сплачує Виконавцю штраф у розмірі 1000% від вартості послуг, сплачених Замовником за цим Договором. 

0. ЦІНА ТА ОПЛАТА ПОСЛУГ 
1. Замовник здійснює оплату послуг Виконавця на банківські реквізити Виконавця шляхом безготівкового переказу.
2. Вартість послуг визначається відповідно до інформації, розміщеної на Сайті Виконавця. Послуги оплачуються в повному розмірі або частинами не пізніше, ніж за один день до початку надання Послуги.
3. Оплата частинами означає, що Замовник погодився на придбання Послуги із загальною вартістю, проте її оплату здійснює частинами до моменту надання Послуги. Розмір частин оплати узгоджується із Виконавцем.
4. Вартість послуг не включає в себе будь-які комісії, що стягуються банками чи платіжними системами за проведення платежу та/або за конвертацію валют. Комісійні витрати за здійснення платежів за даним Договором Замовник сплачує додатково. Також Замовник несе всі вищевказані витрати у випадку повернення Виконавцем йому оплати за послуги Виконавця.
5. Виконавець не несе відповідальність за послуги третіх осіб щодо застосуванням платіжних інструментів та операторів платіжних систем, та має право відмовити Замовнику у наданні послуг у випадку неотримання оплати від Замовника, якщо оплата була здійснена останнім через таких посередників, та кошти не були отримані Виконавцем. Будь-які ризики щодо перерахування коштів на рахунок Виконавця несе Замовник до моменту зарахування коштів на рахунок Виконавця. 
6. У випадку, якщо Замовник здійснив оплату частинами за Послуги без погодження на оплату частинами з боку Виконавця, Виконавець має право відмовитися від надання послуг та повернути часткову оплату. 
7. Моментом оплати вважається зарахування грошових коштів на рахунок Виконавця.

0. ПРАВА І ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ
1.  Виконавець зобов'язаний:
1. За умови акцепту Договору та виконання Замовником умов цього Договору, надати Замовнику обрану ним Послуги. У разі створення Виконавцем загальних чатів для спілкування Замовників, Виконавець також надає доступ Замовнику до загального чату в месенджері.
2. На вимогу Замовника надати йому консультацію та інформацію про Послугу.
3. На Сайті, в тексті цього Договору, в Пропозиції Послуги / або іншим доступним для ознайомлення Замовника способом, інформувати Замовника про правила та вимоги щодо організації Послуги, про її зміст і характеристики, про права та обов'язки Сторін при наданні та отримання послуг.
2.  Виконавець має право:
1. Змінювати, оновлювати і вдосконалювати Пропозицію Послуги за власним рішенням згідно з потребами ринку навчання, поточним тенденціям, потребам потенційних Замовників, тощо.
2. Припинити надання Послуги Замовнику на будь-якому етапі, у випадках:
1. порушення Замовником правил поведінки під час надання Послуги. Зазначеними порушеннями є: розпалювання міжнаціональних конфліктів, образа інших Замовників, викладача, примушування їх до відхилення від теми навчання, реклама, нецензурні вирази і т.д.
2. порушення Замовником своїх обов'язків, передбачених розділом 6 цього Договору.
3. порушення Замовником умов цієї Публічної оферти.
4. встановлення факту порушення Замовником прав інтелектуальної власності Виконавця, інших Замовників, викладачів, третіх осіб
5. неповною оплатою Замовником за надані послуги, згідно з пунктом 5.2. Договору.
3. Виконавець має право залучати до виконання цього Договору третіх осіб, укладаючи з ними окремі договори. Виконавець має право передавати свої права та обов'язки за цим Договором третім особам без узгодження з Замовником, при цьому Виконавець несе відповідальність перед Замовником за дії третіх осіб як за свої власні дії. 

0. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА
1. Замовник зобов'язаний:
1. Належним чином оплатити послуги Виконавця відповідно до умов цього Договору.
2. Виконувати вимоги цього Договору, правила і порядок отримання Послуги, зазначені на Сайті, дотримуватися вимог законодавства України при виконанні цього Договору та отриманні Послуги.
3. Утримуватися від:
1. поведінки, яке може перешкоджати іншим Замовникам та іншим особам отримувати Послугу і отримувати інформацію під час надання Послуги;
2. поширення недостовірної, неправдивої інформації, інформації, що ганьбить честь, гідність, ділову репутацію Виконавця, інших Замовників, викладачів, третіх осіб, а також інформації, що спонукає і закликає до міжнаціональної, етнічної, расової нетерпимості, ворожнечі, війни, зміни державного устрою країн, інформації, поширення якої заборонено чинним законодавством України та нормами міжнародного права.
3. інших дій, не передбачених цим Договором, але таких, які містять склад кримінального або адміністративного правопорушення, або порушують права і законні інтереси Виконавця, інших замовників, викладачів, третіх осіб.
4. не відтворювати, не повторювати, не копіювати, не продавати, а також не використовувати в будь-яких інших цілях інформацію і матеріали, які стали йому доступні в зв'язку з наданням послуг Виконавцем, крім використання такої інформації та матеріалів Замовником виключно для його особистих і некомерційних потреб.
2. Замовник має право:
1. Отримати послуги відповідно до умов цього Договору.
2. Повернути кошти сплачені за надання Послуги відповідно до розділу 5 цього Договору, лише в обсязі оплачених, але не наданих Послуг (не використаних, але оплачених уроків) за письмовою заявою Замовника, яка надіслана Виконавцю на адресу електронної пошти з обґрунтуванням причин розірвання договору або в разі настання форс-мажорних обставин.

0. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань, зазначених у Договорі, Сторони несуть відповідальність згідно чинного законодавства України та вимог Договору.
2. Будь-які дії Замовника, спрямовані на перешкоджання наданню послуг Виконавцем іншим Замовникам, або які стали причиною ненадання, неналежного надання Виконавцем послуг за цим Договором, а також дії, визначені п.п. 4.1.18, 6.2.2. та 7.1.3. Договору тягнуть за собою розірвання цього Договору без повернення Замовнику суми оплати за Послуги.
3. Виконавець не несе відповідальності за:
1. неможливість надання послуг з причин, які від нього не залежать, включаючи форс-мажорні обставини, порушення роботи ліній зв’язку, відсутність чи несправність обладнання, яке не належить Виконавцю, відсутність та/або погіршення якості зв’язку та передачі даних, що надаються мобільними операторами та Інтернет-провайдерами;
2. порушення безпеки обладнання чи несправність обладнання, яке використовується Замовником для отримання послуг;
3. будь-які збитки Замовників чи третіх осіб, які виникли не з вини Виконавця.
4. У випадку порушення Виконавцем строків надання послуг, відповідальність Виконавця обмежується продовженням строків надання послуг чи наданням послуг у нові строки до повного їх виконання.
5. У будь-якому випадку сукупна відповідальність Виконавця перед Замовником за будь-яким позовом чи претензією за цим Договором обмежується розміром вартості послуги, наданої за цим Договором.

0. ВІДМОВА ВІД ГАРАНТІЙ
1. Замовник погоджується, що використовує послуги Виконавця виключно на свій розсуд і несе за це односторонню відповідальність.
2. Виконавець не несе ніякої відповідальності за можливі не отримані Замовником результати, здобутки, досягнення, прибутки, за репутаційні, інші ризики, тощо, які можуть виникнути при використанні послуг Виконавця.
3. Результати різних Замовників можуть значно відрізнятися при користуванні одними і тими ж послугами. Використовуючи послуги Виконавця, Замовник відмовляється від будь-яких претензій до Виконавця з приводу результатів використання послуг Виконавця.
4. Замовник повідомлений про те, що його незгода з думкою викладачів і змістом навчання не є підставою для повернення сплачених грошових коштів.

0. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ
1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання чи неналежне виконання умов цього Договору в разі виникнення форс-мажорних обставин на час дії таких обставин.
2. Під форс-мажорними обставинами Сторони розуміють: пожежу, стихійні лиха (повінь, зсув тощо), війни, військові операції будь-якого характеру, блокади, заборони експорту або імпорту, страйки, епідемії, рішення і дії органів влади, втручання влади, загроза війни, збройний конфлікт або серйозна загроза такого конфлікту, включаючи, але не обмежуючись, ворожі атаки, блокади, військові ембарго, дії іноземного ворога, загальну військову мобілізацію, військові дії, антитерористичні операції, оголошену та неоголошену війну, дію суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, революції, заколоти, повстання, масові заворушення, обмеження комендантської години, експропріації, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиції, громадські демонстрації, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту та інші обставини незалежні від Сторін, які перешкоджають виконанню цього Договору.
3. Факт виникнення і припинення усіх форс-мажорних обставин засвідчується відповідними документами, які згідно з чинним законодавством України є підтвердженням таких обставин. Сторона, для якої настали форс-мажорні обставини, повинна негайно інформувати про це іншу Сторону. З моменту одержання такого повідомлення іншою Стороною час виконання зобов’язань за цим Договором відтерміновується на час дії відповідних обставин.
4. Сторона, яка посилається на форс-мажорні обставини як на причину невиконання чи неналежного виконання своїх зобов’язань, звільняється від відповідальності тільки, якщо ці форс-мажорні обставини виникли після укладення цього Договору, їх виникнення викликане подіями, що не залежать від волі цієї Сторони, і цією Стороною було вжито всіх необхідних заходів для того, щоб уникнути негативних наслідків таких обставин.
5. Якщо форс-мажорні обставини не дозволяють Замовнику продовжувати отримувати Послуги , то Замовник зобов'язується попередньо письмово повідомити про це Виконавця за 7 днів до розірвання договору, вказавши причину розірвання договору. Якщо форс-мажорні обставини не дозволяють Замовнику продовжувати отримувати Послугу і Замовник вчасно повідомив Виконавця із зазначенням причини розірвання договору, то Виконавець зобов'язаний повернути Замовнику кошти за сплачені, але не отримані ним Послуги (уроки). 

0. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ
1. Замовник здійснюючи Акцепт цього Договору дає згоду на збір, обробку та передачу його персональних даних (зокрема на отримання, внесення в базу даних, передачу третім особам, доповнення чи іншу зміну, знищення та інші дії, які може вчиняти Виконавець з його персональними даними в письмовій (паперовій), електронній та іншій формі з метою забезпечення реалізації цивільно-правових та господарсько-правових відносин, проведення розрахунків із Замовником, бухгалтерського та податкового обліку, а також для інших цілей, що не суперечать чинному законодавству.
2.  Замовник Акцептом підтверджує свою згоду на те, що, у випадку необхідності, його персональні дані можуть бути оброблені та надані третім особам виключно для виконання Послуг за цим Договором.

0. ДОДАТКОВІ УМОВИ
1. До цього Договору та його тлумачення застосовується законодавство України. Всі спори стосовно цього Договору вирішуються у судах України. У всьому, що не врегульовано даним Договором, Сторони керуються нормами чинного законодавства України.
2. Досудовий претензійний порядок вирішення спорів між Сторонами є обов’язковим за цим Договором. Строк розгляду претензії складає 20 (двадцять) календарних днів з моменту її отримання.
3. У випадку якщо спір неможливо розв’язати в претензійному порядку, будь-яка із Сторін має право звернутися до суду. Сторони домовились, що всі спори за даним Договором вирішуються у суді за місцезнаходженням Виконавця.
4. У випадку наявності мотивованих зауважень Замовник може їх надати Виконавцю впродовж трьох днів після закінчення надання Послуги, у разі їх відсутності Послуги вважаються наданими своєчасно належним чином та не потребують підписання Акту приймання-передачі наданих послуг. 
5. Силу письмової форми (та вважаються додатками до цього Договору) мають також: листування між Сторонами, в тому числі через Інтернет-ресурси.
6. Дія цього Договору (та навіть у випадку, якщо Замовником було здійснено Акцепт договору згідно умов цього Договору) не поширюється на випадки укладення окремого двостороннього письмового договору Виконавця із Замовником та здійснення оплати Замовником послуг Виконавця згідно з укладеним з ним окремим письмовим договором.
7. Цей Договір розміщено на Сайті та востаннє оновлено «28 березня» 2023 року.
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